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Resumo

Este artigo objetiva apresentar sinteticamente os ar-
gumentos apresentados em um processo investigati-
vo, que pretendeu compreender as possibilidades da
convergéncia para o ensino superior. Os sentidos da
convergéncia foram construidos a partir de ideias das
areas da comunicacao, da informatica e das artes. O
estudo foi realizado a partir da analise documental
e estado da arte, em que evidenciou-se que a conver-
géncia, antes de mais, é social. Ela se faz nas relacées
criadas em rede e mediadas por Tecnologias Digitais
da Informacao e da Comunicacao (TDIC) e ampliam
os paradigmas educacionais, os locais de ensinar e
aprender, as relacoes entre os sujeitos — professores
e estudantes. Deste modo, a convergéncia se verifica
como uma tendéncia para a educacao do presente.

Palavras-chave
Convergéncia na educacdo. Ensino superior. Tecnolo-
gias digitais da informacao e da comunicacao.

ADbstract

This article aims to summarize the arguments pre-
sented in a doctoral thesis, which sought to under-
stand the possibilities of convergence for higher edu-
cation. The meanings of convergence were built on
ideas from the areas of communication, information
technology and the arts. The study was carried out
from the documentary analysis and state of the art,
in which it was shown that convergence, above all, is
social. It is done in relationships created in networks
and mediated by Digital Technologies of Information
and Communication (TDIC) and broaden the educa-
tional paradigms, the places of teaching and learn-
ing, the relations between the subjects - teachers and
students. In this way, convergence is seen as a ten-
dency for the education of the present.

Keywords
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INtroducao

Este trabalho apresenta sinteticamente os argumentos
apresentados na tese de doutoramento intitulada “Con-
vergéncia na educacao: politicas, tecnologias digitais e
relacoes pedagégicas” (Campos, 2017). Cujo objetivo geral
foi compreender a convergéncia na educacio como uma
possibilidade para o ensino superior. Tinha como hipéte-
se, no contexto da sociedade da informacao, que ouso cada
vez mais constante da educacao a distdncia conjugada
com o ensino presencial, a ocorréncia da convergéncia na
educacao se tornaria uma alternativa para o ensino supe-
rior. Tendo como problema de investigacao: a ocorréncia
da convergéncia das modalidades presencial e a distancia
poderia se tornar uma alternativa para o ensino superior?
Ao longo do processo investigativo fomos construindo e
reconstruindo o objetivo e a hipétese. Inicialmente tinha-
mos como perspectiva de que a convergéncia se daria pela
integracio da educacio presencial e da educacdo a distan-
cia (EaD). Nesta direcdo, resgatamos o histérico das moda-
lidades e realizamos um estudo documental das politicas
para o ensino superior dirigido para a educacao a distancia
no Brasil, tendo como mote a Portaria 4059/2004*, que
definiu a modalidade semipresencial, como quaisquer
atividades didaticas, moddulos ou unidades de ensino-
-aprendizagem centrados na auto-aprendizagem e com
a mediacdo de recursos didaticos organizados em dife-
rentes suportes de informacao que utilizem tecnologias
de comunicacao remota. (Brasil, 2004, Art 1)

Nesta perspectiva, a convergéncia na educacao propoe re-
flexoes sobre os paradigmas educacionais tradicionais,
os modos de ensinar e de aprender, o tempo e 0 espaco,
a ampliacao dos espacos de trocas de conhecimento, as
politicas educacionais, as modalidades presenciais e a
distancia; assim como, nas formas de se relacionar e pro-
duzir novos conhecimentos que envolvem a colaboracao,
a partilha, a participacao, a horizontalizacao, as comu-
nidades de aprendizagem, a interacao, a mediacao, os
ambientes virtuais de aprendizagem, a socializacdo, a
autonomia e as redes.

Neste trabalho, apresentamos de modo sintético a defi-
nicio de convergéncia na educacio a partir dos topicos
intitulados: “Procedimentos metodolégicos”, “Conver-
géncia na educacio” e “Conclusdes”.

Procedimentos
Metoadologicos

Os procedimentos metodolégicos utilizados para a
elaboracao da pesquisa foram divididos em eixos e sub
eixos: Eixo Analitico - constituido a partir dos objeti-
vos da tese de doutoramento - dividido nos sub eixos
“Politicas publicas para o ensino superior: recortes
para a convergéncia”, “Dimensoes da convergéncia”,
“Elementos da convergéncia” e “Presenca e distan-
cia”; Eixo operacional - desenhou os caminhos e de-
finiu os instrumentos da investigacao - dividido nos
sub eixos “Metodologia Filoséfica”, “Analise docu-
mental” e “Estagio doutoral sanduiche”.

Neste artigo, destacamos os sub eixos “as dimensoes
da convergéncia” e “os elementos da convergéncia na
educagao”.

As definicoes das dimensdes da convergéncia e dos
elementos da convergéncia foram compreendidos a
partir do levantamento bibliografico e do sub eixo ope-
racional “metodologia filos6fica” - quando nos debru-
camos sobre artigos, teses, dissertacoes e obras acadé-
micas, com o intuito de refletir filosoficamente sobre
as publicacoes e de forma a nos tornamos capazes de
construir um texto com as nossas proprias ideias e ar-
gumentos — e da “anélise documental”.

A andlise constituiu-se de 47 documentos entre legis-
lacbes gerais sobre a educacao, legislacdes especifi-
cas para educacao a distancia, legislacoes especificas
sobre a Universidade Aberta do Brasil e de Portugal,
referenciais de qualidade para a educacdo a distan-
cia e documentos complementares. Este estudo teve
como marco temporal o ano de 1996 até 2014, sendo
o inicial o da publicacao da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDBN/1996) e o ano final da
publicacdo do “Texto Orientador para a Audiéncia
Publica sobre a Educacdo a distdncia (Brasil, 2014)%.
A partir da analise documental, compreendemos que
a convergéncia na educacao nio foi estabelecida por
legislacOes ou por orientacoes, uma vez que se Compoe
Como um processo que integra uma série de elemen-
tos. Por meio da analise verificamos a falta de ajus-
tes entre a educacao a distancia tradicional, a qual se
baseia as legislaces e orientacoes, e a nova realidade

1- Brasil (2004). Portaria n® 4.059 de 10 de dezembro de 2004. Regulamenta a oferta de carga horaria a distdncia em disciplinas presenciais. Didrio
Oficial da Unido. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/nova/acs_portariagos9.pdf>. Acesso em: o9 out. 2012Esta Portaria
permitiu as instituicoes de ensino superior, a introducao de atividades didaticas, médulos ou unidades de ensino na modalidade semipresencial.
Informamos aos nossos leitores que esta Portaria foi revogada em 2016, por meio da Portaria 1134,/2016.

2 - Os documentos portugueses foram incorporados no momento do estdgio sanduiche, pois, inicialmente nio estava prevista esta anilise,
portanto, o corte temporal corresponde ao mesmo realizado na analise documental brasileira.



digital e online. Nestes documentos a compreensao
de convergéncia se restringiu a convergéncia de mate-
riais didaticos, de tecnologias e de modalidades.

Um dos passos a concretizacao da convergéncia seria
a desestabilizacdo de algumas nocoes tradicional-
mente concebidas, tais como: a hierarquizacdo entre
o presencial e distdncia e a dicotomia entre elas. Para
tanto, seria necessario superar a nocao de modalida-
des, avancar na compressao de que a integracao en-
tre educacdo presencial e a distdncia se restringe a
aspectos tecnoldgicos e reorganizar modelos institu-
cionais, garantindo mais flexibilidade ao desenvol-
vimento das atividades pedagdgicas, ampliando os
espacos e tempos educativos por meio de atividades
online, nao restritos a 20%, conforme estipulado pela
Portaria 4059/2004.

Entendemos que a convergéncia nao pode ser com-
preendida somente como a integracao da educacao
presencial e a distancia. Apesar de termos essa ideia
como hipétese inicial e construido parte do nosso tra-
balho nesta dimensao, percebemos ao longo da inves-
tigacdo, que essa andlise seria restrita e incompleta.
O que queremos dizer é, a convergéncia na educacao
nao se reduz a convergéncia de modos de ensinar e
aprender a distdncia ou presencialmente, e tio pou-
co pode ser definida por politicas, pois, acreditamos
que a convergéncia acontece por meio de acées coti-
dianas, que levam as modificacoes das legislacoes e
das orientacoes para a elaboracdo de um novo proje-
to educativo.

Por outro lado, verificamos que as dimensoées da con-
vergéncia advém de outras areas do conhecimento
como a das tecnologias, da comunicacao e das artes3.
Em que se evidenciam a integracao da telecomunica-
cao e da informatica, o uso social dessas tecnologias,
0 estabelecimento de uma cultura do entretenimento
e o modo de se relacionar com as tecnologias comuni-
cacionais e a integracao de diferentes areas para a pro-
ducdo artistica, para além da participacao do publico.
Como consequéncia do desenvolvimento da inves-
tigacao, elencamos os elementos fundamentais da
convergéncia na educacao: flexibilidade curricular,
interacao e colaboracao, comunidades de aprendiza-
gem, blended learning e mobile learning, recursos di-
daticos (incluindo os Recursos Educacionais Abertos),

convergéncia na sala de aula, convergéncia das TDIC
no curriculo4.

O “Estagio Doutoral Sanduiche” realizado na Uni-
versidade Aberta de Portugal (UADb) constituia-se
como um dos eixos metodolégicos da investigacao.
Para além do amadurecimento pessoal e profissio-
nal, foi fundamental para a ampliacio da hipdtese
inicial. Nesta instituicdo tivemos a oportunidade
de conhecer as ofertas em nivel superior realizadas
de forma exclusivamente virtual; que utilizam uma
plataforma de aprendizagem com estratégias de
aprendizagem que viabilizam a constituicao de co-
munidades em rede e de praticas colaborativass.

Convergéncia na
educacao

Para compreender a convergéncia na educacio foi ne-
cessario resgatar o histérico da educacdo presencial
e da educacdo a distdncia. Historicamente constata-
mos que se constituiram paralelamente, em institui-
cOes especificas para cada uma delas e com fronteiras
muito bem definidas. Desde sempre, portanto, foram
estabelecidas uma dicotomia e uma hierarquia entre
elas, conforme Mill (2012) “(...) elas sao concebidas
com hierarquias — em que, geralmente, a EaD é to-
mada como uma subcategoria”, (Mill, 2012, p. 287).

As primeiras iniciativas de educacao a distancia ocor-
ridas entre o século XIX e meados do século XX encon-
travam-se desvinculadas das instituicoes escolares e
das universidades estando direcionadas para a alfa-
betizacdo, para a profissionalizacao ou para a prepa-
racdo de concursos do piiblico adulto. Eram ofertadas
sobremaneira via correspondéncia, radio e televisao
(Moore, Kearsley, 2007; Peters, 2002). Nesta condicao,
a educacao a distdncia era compreendida como “[...]
o aprendizado planejado que ocorre normalmente em
um lugar diferente do local do ensino, exigindo técni-
cas especiais de criacao do curso e de instrucao, comu-
nicacdo por meio de varias tecnologias e disposicdes
organizacionais e administrativas especiais.” (Moore;

3 - Para compreender cada respectiva area, apoiamos em Castells (2003, 2013), Jenkins (2009) e Santaella (2005).

4 - Os estudos essenciais para estas definicoes foram Silva (2000), Mill (2014), Garrison, Anderson e Archer (2001), Dias (2004), Monteiro e
Moreira (2013), Santos (2012), Valente e Almeida (2011), Andrade (2011), dentre outros.

5 - O “Estagio Sanduiche” realizado na Universidade Aberta de Portugal (UAD) constituia-se como um dos eixos metodologicos da investigacao.
Para além do amadurecimento pessoal e profissional, foi fundamental para a ampliacdao da hipétese inicial. Nesta instituicao tivemos a
oportunidadede conhecerasofertasem nivel superiorrealizadas de forma exclusivamentevirtual; que utilizam uma plataformadeaprendizagem
com estratégias de aprendizagem que viabilizam a constituicao de comunidades em rede e de praticas colaborativas. Programa de Doutorado
Sanduiche (PDSE) - realizado com financiamento da CAPES entre agosto de 2014 e setembro de 2015 (Processo PDSE 99999.004239/2014-08).



Karsley, 2007, p. 2). Em outras palavras, se constituia
como uma modalidade educativa em que os sujeitos
da aprendizagem - professores e estudantes - estao
em locais e tempos distintos em que as tecnologias da
informacdo sdo utilizadas como mediadores.

Nem mesmo a criacdao das universidades abertas a dis-
tancia, a partir da década de 1960 - tal como a Open
University (OU) no Reino Unido, a Universidad Abier-
ta (UNED) na Espanha ou a Universidade Aberta em
Portugal (UAD) - realizou a integracao da educacao
presencial e a EaD. Uma vez que a vocacao destas ins-
tituicdes era exclusivamente o ensino a distdncia.
Entretanto, trouxeram novidades para o EaD: abar-
car o nivel superior e desenvolver novas formas de
combinacao de trabalho e estudo, introduzir estudos
regulares para adultos, manter o aprendizado aberto
e permanente, ampliar cada vez mais a aplicacao de
tecnologias educacionais combinando audio/video e
correspondéncia (ou seja, de multimidias) e viabilizar
o0 apoio presencial (Peters, 2002).

Entretanto, durante a década de 1990 e a primeira dé-
cada do século XXI, o desenvolvimento das tecnologias
digitais da informacao e da comunicacao consolidou
ferramentas de interacao que permitiu novas propos-
tas de comunicacao e de atividades nas instituicoes
escolares. Um dessas propostas aliada a organizacao
institucional foi denominada de blended learning.

O blended learning e o semipresencial

De forma generalizada, o blended learning constitui-se por
uma abordagem pedagoégica que envolve tanto situacoes
de aulas presenciais quanto situacoes de aulas online,
numa combinacdo de varias abordagens pedagégicas,
de métodos de aprendizagem e de varias tecnologias,
que envolvem a cooperacdo, a autonomia e a interacao
social, em momentos sincronos e assincronos.
Monteiro e Moreira (2013) consideram o blended learning
[...] como uma estratégia dindmica que envolve dife-
rentes recursos tecnolégicos, diferentes abordagens
pedagbgicas e diferentes espacos. Ou seja, para além,
da questao da integracdo de momentos presenciais
e ndo presenciais, devemos ter em conta também a
conjugacao de diferentes abordagens de ensino a in-
teracdo de diversos recursos tecnolégicos e a adocao
dos diferentes espacos de vida no processo de ensino
aprendizagem. (Monteiro; Moreira, 2013, p. 33-34).
Conforme Graham (2005), o blended learning desenvolve-
-se em 4 niveis: da atividade, da disciplina, do curso
e da instituicdo. De modo geral, o blended learning tor-
na-serealidade das instituicoes tradicionais do ensino

presencial quando estas incorporam ou se constituem
de todos os referidos niveis.

Ao incorporar todos estes niveis, finalmente, se veri-
fica aintegracao da educacao presencial e da educacao
a distancia. Porém, para a ocorréncia da convergéncia
ainda sao necessarios outros elementos.
Compreendendo este processo a Portaria 4.059/2004
torna-se caduca. Desfazendo o que desde o inicio da
investigacdo acreditdvamos ser parte fundamental
da integracao da educacao presencial e da educacao
a distancia.

Essa Portaria permitia “(...) introduzir, na organiza-
cao pedagogica e curricular de seus cursos superiores
reconhecidos, a oferta de disciplinas integrantes do
curriculo que utilizem modalidade semipresencial”
(Brasil, 2004, art 12) em que semipresencial se definia
por (...) como quaisquer atividades didaticas, médu-
losouunidades de ensino-aprendizagem centrados na
autoaprendizagem e com a mediacdo de recursos dida-
ticos organizados em diferentes suportes de informa-
cao que utilizem tecnologias de comunicacao remota
(Brasil, 2004, art. 19).

Desta maneira, deixamos de parte a andlise desta
Portaria. Suas definicdes eram restritas, limitadas
a compreensao do semipresencial como atividades a
distdncia, de modo complementar as disciplinas. Nao
incorporava a educacao a distancia as praticas globais
das instituicées ou dos cursos. Tampouco, revela as
possiveis relacdes entre os sujeitos, dando continui-
dade a dimens3o tecnicista da autoaprendizagem.
Ademais, nao aparece como novidade, pois,

[...] mesmo a presenca do professor ou dos alunos em
tempo e espaco diferidos, como reza a definicdo legal
da EaD ndo é de fato, uma inovacdo. Ha muito a esco-
la solicita trabalhos domiciliares e, afinal de contas,
os estudos sobre aprendizagem nos mostram que nao
dominamos inteiramente esse processo, e que apren-
dizagem pode ocorrer em qualquer lugar e tempo, in-
clusive independente de termos de consciéncia de sua
ocorréncia naquele momento. (Gomes, 2013, p. 18).
Em concordincia com os argumentos deste autor,
acreditamos que esta Portaria nao apresenta proce-
dimentos suficientes para consubstanciar a conver-
géncia na educacio. Atentamos que um dos processos
da convergéncia se faz no rompimento da dicotomia
entre a educacio presencial e a educacdo distancia e,
no repensar das relacoes educativas. Conforme as pa-
lavras de Gomes:

[...] A EaD precisa deixar de ser algo tratado a parte
nas instituicoes escolares, de ser oferecida como uma
abordagem, uma modalidade, um ramo de negbcio



ou apenas como uma oportunidade flexivel de aces-
so a universidade. Porém, os novos paradigmas nao
podem valer apenas para uma 'modalidade’ educacio-
nal; essa dicotomia é inadmissivel e improdutiva. O
meio digital ja vem apontando para uma tendéncia a
centralidade da imagem nas comunicacoes para novas
formas de relacionamento interpessoal de ampliacao
dos sentidos do tempo e do espaco, para outras rela-
coes de trabalho e para a conectividade ininterrupta.
Precisamos, pois, refletir sobre como a educacao deve
lidar com isso, de modo a fazer parte integrante e
agendativa desse mundo, antes que esse mundo seja
coisa do passado. (Gomes, 2013, p. 22 - grifo do autor).
Neste sentido questionamos: como a convergéncia po-
deria ir além dessas definicoes estabelecidas - blended
learning e semipresencial - e fazer com que a educacdo
seja integrante de um mundo informacional e comu-
nicacional?

Os sentidos da convergéncia

Antes de mais, esclarecemos que a convergéncia se
compreende em suas multiplas dimensdes, afinal,
é multidisciplinar e polissémica e, por isto mesmo,
se verifica em distintos campos do conhecimento.
Partindo do principio, sabemos que convergéncia
significa “(...) ato de convergir; juncao num ponto;
tendéncia para o mesmo resultado” conforme o Di-
ciondrio da Lingua Portuguesa (2011, p. 420).

Nesta direcao, buscamos entender que a convergén-
cia na educacio se compde pela juncio de multiplas
dimensodes em que se destacam as tecnologias da in-
formacao e da comunicacao (TDIC); os materiais (tex-
tos, imagens, videos, jogos, féruns etc), os espacos
(fisicos e virtuais); as relacdes pedagodgicas (intera-
cdo, colaboracdo, conectividade, compartilhamen-
to); as modalidades (presencial e a distancia); e das
formas (formais e informais), com uma finalidade
comum: a educacao.

Esta constatacao se fez a partir das dimensoes comple-
mentares, elegidos na investigacao, que englobam os
campos da tecnologia, das artes e da comunicacao. A
partir das quais verificamos transversalidade a educa-
cao, nomeadamente o uso das tecnologias digitais da
informacao e da comunicacao e as relacoes sociais.
Salientamos que a nossa analise ndo se limitou ao
material ou ao hardware, ao contrario, focou nas
relacdes sociais estabelecidas entre os sujeitos em
rede. Em que se verifica a colaboracdo, a interacao,
a conectividade, a producao de contetudos, o compar-
tilhamento; como caracteristicas imprescindiveis

para a concretizacao da convergéncia. Portanto, an-
tes de ser material, a convergéncia é social.

Na dimensao das tecnologias, entende-se que a con-
vergéncia se caracteriza pela integracao das telecomu-
nicacoes e da microeletrénica, constituindo uma nova
forma de comunicacao (Castells, 2103). De modo sin-
tético, a convergéncia tecnolégica pode ser compreen-
dida como a integracao das telecomunicacées e da in-
formatica, que viabilizam novas formas culturais de
comunicar e de transmitir de dados, em que as barrei-
ras entre os recursos se encontram cada vez mais in-
definidos. Mas, se concretiza segundo Castells (2013)
na cultura: “(...) convergéncia é fundamentalmente
cultural, e produz-se, em primeiro lugar nas mentes
dos sujeitos comunicadores que integram varios mo-
dos e canais de comunicacao nos seus costumes e na
sua interacao” (Castells, 2013, p. 188).

No campo comunicacional Jenkins (2009) define as
mudancas culturais no modo de relacionar com o
contetido midiatico — seja programas de televisao,
filmes, livros, jogos, redes sociais — tendo em vista o
fluxo de contetido, os multiplos suportes, o compor-
tamento das audiéncias e a cooperacio de mercados
midiaticos. como “Cultura da convergéncia”. A par-
tir dos argumentos deste pesquisador, entendemos
que assistir a televisdo deixa de ser uma acao isola-
da e solitaria. Assistimos aos programas televisivos
e, simultaneamente, curtimos ou comentamos em
alguma rede social — Facebook ou Twitter, por exem-
plo — criando audiéncias comunitarias e ndao mais
individuais. Inclusive, tendo os proprios programas
os seus perfis e hashtags especificas, como um canal
aberto para falar com o espectador. Este, por sua vez,
comenta, critica, pergunta, envia elogios e se sente
“mais préoximo” dos apresentadores. A producao ci-
nematografica é outro exemplo, pois, agora nio se
realiza apenas um filme, muitos deles se expandem
ds narrativas transmidiaticas, e, a partir de um pro-
duto midiatico (filme), estabelece-se uma rede de
midias, entre jogos, histérias em quadrinhos, curta
metragens, blogs, féruns entre outros.

Na cultura da convergéncia, a interatividade e a par-
ticipacdo sdo imprescindiveis, pois, entende-se nao
sb apenas como as midias se integram, mas a manei-
ra como as pessoas se relacionam com elas. A deno-
minada cultura da convergéncia pode ser observada e
vivenciada por aqueles com acesso a internet e fazem
uso dela, nao como espectadores, mas como atores e
produtores de contetdo.

A convergéncia nas artes foi analisada a partir da
obra de Santaella (2005) em que questiona: Por que



as comunicacoes e as artes estao convergindo?”. A
autora compreende a convergéncia como um ato em
que “[...] convergir nao significa identificar-se. Sig-
nifica isto sim, tomar rumos que, nao obstante as
diferencas, dirijam-se para a ocupacio de territdrios
comuns, nos quais as diferencas se rocam sem perder
seus contornos préprios.” (Santaella, 2005, p. 7).
Essa aproximacao das diferencas se evidenciou nas
belas artes, a partir do século XX, quando a comuni-
cacao de massa se desenvolveu. Destaca que o proces-
so de convergéncia entre os meios de comunicacao e
as artes ndo excluiu os antigos processos artisticos,
mas provocou novas formas de criacao, de modo a
possibilitar diferentes experiéncias estéticas e senso-
riais. Assim, mesclam-se artes plasticas com nano-
tecnologia, biologia, ciéncia, tecnologia.... os con-
tornos se estreitam e novos sao tracados.

Criam-se novas relacoes entre artistas e espectadores,
fazendo-nos refletir sobre o novo papel. Se antes era
espectador, agora, tornou-se também participador.
Essa concepcao ecoard ao campo educativo. Diferente
das aulas que eram preparadas de modo tradicional,
ou seja, somente o professor era o responsavel pelo
contetido; na atualidade tem se requerido dos alunos
uma maior participacao, interacao e construcao do
conhecimento.

Retornamos aos argumentos de Santaella (2005),
para dizer que a convergéncia de midia possibilita ao
usuario criar, distribuir e consumir informacao; pois
diz respeito a impossibilidade de separacao entre as
culturas eruditas, populares e massivas. A conver-
géncia de midias faz parte da cultura digital, a qual
se caracteriza pela coexisténcia da cultura de massas
e da cultura de midias.

Desta forma, entendemos que os sentidos da conver-
géncia se constituem a partir das novas formas de
lidar com a comunicacao, com a informacdo e com
a producio de contetdo, sobremaneira, com as rela-
cOes sociais estabelecidas em rede. E por outro, em
perceber que esse processo traz e trara reconfigura-
coes nos modos de se pensar e de se fazer a educacao,
sem a necessidade de estar presente fisicamente nos
espacos formativos ou ainda das novas maneiras de
estar em salas de aula, pois, na convergéncia, os es-
pacos educativos sao infinitos e a presenca se faz por
participacoes e interacoes.

Os elementos da convergéncia na educacio

Os elementos da convergéncia na educacao se consti-
tuem de principios préprios dos tempos do informa-

cionalismo, da sociedade em rede e global, em que o
ciberespaco surge como um novo espaco, e das trans-
formacoes sociais. Relaciona-se com as tecnologias
digitais da informacao e da comunicacao, que esta-
belece novos tempos e espaco, incentiva a promocao
da reorganizacao disciplinar, compreende as novas
relacées entre o homem e a miquina e os outros ho-
mens, mas nao se delimita por estas tecnologias.
Apds os nossos estudos, compreendemos que a con-
vergéncia na educacao se caracteriza pela flexibilida-
de curricular, pela aprendizagem aberta, pela flexi-
bilizacdo espaco temporal, pelos contetidos abertos,
pelas tecnologias digitais, pela participacao, pela in-
teracao, pela colaboracao, pela partilha, pelas comu-
nidades online, pela multiplicidade, pela horizonta-
lidade e pelos materiais didaticos.

A partir destas caracteristicas, definimos que os ele-
mentos da convergéncia se constituem por: flexibi-
lidade curricular, interacao e colaboracao, comuni-
dades de aprendizagem, blended learning e mobile
learning, recursos didaticos, convergéncia na sala de
aula, convergéncia das TDIC no curriculo.

As principais ideias sobre os elementos da conver-
géncia na educacao foram sintetizadas no Quadro 1:

Quadro 1-Sintese dos elementos da convergéncia na
educacao. Fonte: Campos(2017)

I. Flexibilidade curricular: refere-se a maleabilidade dos pro-
cessos. De garantir a flexibilidade comunicativa a qualquer
hora e a qualquer lugar. De possibilitar a convergéncia do
ensino presencial e a distancia, mas nao so, de flexibilizar
espagos de aprendizagem e, sobremaneira, de ndio manter
uma matriz curricular rigida, de possibilitar trajetérias alter-
nativas (Mill, 2014; Silva, 2000).

2. Interagdo e colaboracio: refere-se as relacdes sociais
estabelecidas online e também offline, que privilegiam a
produgdo colaborativa, o compartilhamento de informa-
¢oes, por meio da intersubjetividade (Garrison,Anderson
e Archer, 2001).

3. Comunidades de aprendizagem: se constituem em situagoes
formais, informais e niao formais e se caracterizam por for-
mas de sociabilidade e de colaboragio. Sio meios para pensar,
criar, comunicar; intervir, que possibilitam oportunidades de
aprendizado por interesses em comum (Monteiro, Januario e
Moreira, 2014; Jenkins, 2009; Dias, 2014).

4. Blended learning e Mobile learning: referem-se a processos
institucionalizados da convergéncia, que pretendem incenti-
var a flexibilidade e a mobilidade das situagoes de aprendiza-
gem, a partir da introdugdo de elementos virtuais e moveis
(plataformas virtuais de aprendizagem, atividades presenciais
e online, laboratérios virtuais, campus online e equipamen-
tos como smartphones e tablets) (Monteiro, Moreira 2013;
Farrow, 201 I;Traxler; 201 1).




5. Recursos didaticos: novos materiais que contribuem para a
educagdo virtual e também presencial. Entre os exemplos
mais emblematicos referimos os Recursos Educacionais
Abertos (REA), que estio abertamente disponiveis para uso
dos educadores e dos estudantes, que podem incluir cursos
completos, partes de cursos, médulos, livros didaticos, arti-
gos de pesquisa, videos e softwares (Mallman et a.l, 201 3).

6. Sala de aula: refere-se a situagao de salas de aulas presen-
ciais em que frequentemente se utilizam de recursos di-
gitais seja para consultar informagdes sobre o conteudo
estudado, aceder redes sociais, verificar e-mail, realizar tra-
balhos etc. Ou seja, viabiliza a situagdo de estar em dois
espagos simultaneamente, fisicos e virtuais. (Santos,2012).

7. TDIC no curriculo: a integragdo das TDIC no curriculo
oportuniza o letramento digital e viabilizam este uso nas
praticas sociais de forma consciente e critica. Permitiria a
incorporagio de diferentes didaticas e abordagens pedagé-
gicas, a adaptagdo de materiais didaticos, a linguagem multi-
midia e uma reflexao sobre o ensino tradicional (Andrade,
201 I;Valente, Almeida, 201 I).

Estas ideias também podem ser visualizadas na figura
a seguir:

Figura 1: Elementos da convergéncia na educacao
Fonte: Campos (2017, p. 228)
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A convergéncia na educacio nao se constitui como
prospeccdo futurolégica. E uma tendéncia presente
nas relacoes sociais e que, aos poucos, vai sendo incor-
porada aos modos de fazer a educacao. Reconhecemos
que a convergéncia se realiza nas relacées sociais e nos

Aprendizagem em

Inteligéncia coletiva

usos sociais das TDIC que, estabelecidas em rede, podem
estender para espacos fisicos, assim como o contrario.
A convergéncia na educacio acontece numa série de
dimensoes que pode ser compreendida por um lado
com a integracdo da educacdo presencial e a distan-
cia, com o uso mobile learning, com a integracao dos
materiais didaticos, com o uso de tecnologias (inte-
gradas ou nao ao curriculo), com os jogos online, com
os modos estar presente fisicamente ou virtualmente,
com o modo de entender que os processos educativos
sdo expandidos e ndo limitados, com a composicao de
comunidades de aprendizagem.

Entendemos que a convergéncia na educacao aconte-
ce processualmente. Na atualidade, conseguimos vi-
sualizar os seus elementos. Chega as instituicoes pelo
modo de como os sujeitos se relacionam nas redes fora
das instituicoes e acontece tendo em conta as relacoes
orgdnicas e fluidas estabelecidas em rede, em que as
TDIC s3o um meio, e ndo, um fim. A convergéncia na
educacao se fundamenta em teorias socioconstruvis-
tas e as comunidades de aprendizagem alicercam as
relacoes e a conectividade.

A convergéncia na educacio se compde COmo um pro-
cesso que nao prevé substituir ou desaparecer com
sistemas tradicionais. Em seu sentido formal, a con-
vergéncia se caracteriza por contemplar situacdes de
aprendizagem fisicas e virtuais, em que, as institui-
coes de ensino incorporam as tecnolo-
gias digitais para fins educativos; em
que se destacam situacoes de apren-
dizagem em blended learning em que
se propde a convergéncia de multiplos

- estudantes rede | : materiais e de linguagens.
professor = nteragao
_ : Rambca Por outro lado, entendemos que a con-
CEERELIEG LA participagio flexibilidade
vergéncia acontece de forma fluida,
interatividade

sem obrigatoriedades ou processos
burocraticos, ela acontece como parte
da vontade dos envolvidos, em que o
letramento digital e a conexao a inter-
net é requerida para serem possiveis a
criacao e o estabelecimento de intera-
coes e colaboracdes em rede. Por isso,
a convergéncia na educacio se eviden-
cia também na informalidade.

Ao longo da investigacao, compreen-
demos que a convergéncia se constitui
como um processo que incluem as alteracoes sociais,
culturais e educacionais que sao dinamizadas com o
uso social das TDIC, sejam elas formais ou informais.




Conclusoes

Neste estudo, compreendemos que a nocao de con-
vergéncia é um processo em que se utiliza as TDIC na
educacao - seja na educacao presencial ou na educa-
cdo a distdncia (inclusive na integracao delas) - que
sdo mediadoras. Entretanto, nio se faz sb por isso,
mas, sobretudo, por: interacao, colaboracao, parti-
cipacao, partilha, comunidades de aprendizagem,
ambientes virtuais de aprendizagem, conectivida-
de, mobilidade, aprendizagem em rede, materiais
didaticos, flexibilidade, compartilnamento, redes
sociais, inteligéncia coletiva, integracao de modali-
dades, comunicacdo, horizontalidade e multiplici-
dade; proprias do contexto informacional.

A convergéncia se faz nos seus usos sociais, nas inte-
racoes, nas participacoes e nas colaboracées. Nessa
medida, nao podemos negligenciar o papel das TDIC,
ao mesmo tempo, nao podemos aclama-las como con-
cretizadoras do processo da convergéncia na educacao.
Outro ponto a ser considerado, se revela na ruptura
da hierarquia entre a educacio presencial e a distan-
cia, com a convergéncia na educacio, ponderamos
que o processo educativo deve acontecer independen-
te do meio, do espaco ou do tempo, a finalidade deve
ser sempre a educacao.

A convergéncia na educacio significa aprender na
coletividade, junto com, tendo as TDIC como me-
diadoras em situacoes formais ou informais; inova-
cao pedagdgica, producdo de conhecimento tedrico
e pedagbgico; vivéncia em espacos hibridos, num
constante fisico e virtual, viabilizado pela conexao a
internet; estudos flexiveis, dindmicos, auténomos;
relacoes sociais em rede; participar e colaborar; inte-
grar educacao presencial e educacio distancia, mul-
tiplos materiais, linguagens e tecnologias, em que a
distincio entre educacdo presencial e a distancia nao
faca sentido.

Assim, o que inicialmente pensavamos ser uma pos-
sibilidade, no final, entendemos ser uma tendéncia
presente nas relacdes sociais e educativas, que se
constitui como um processo em desenvolvimento.
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