Ser Cuidador por um Dia: Aprendizagem com Service-learning no
Ensino de Enfermagem

RESUMO

O presente estudo teve como objetivo descrever e analisar os contributos da metodologia
de service-learning na formacao de estudantes de enfermagem, através da experiéncia
vivida no projeto de extensdo comunitaria +Cuidador. O service-learning combina o servico
acomunidade com objetivos pedagdgicos explicitos, promovendo a integragao entre teoria
e pratica, o desenvolvimento de competéncias e a consciéncia civica. Trata-se de um
estudo qualitativo, descritivo, e interpretativo, baseado na analise de conteudo tematica
de relatos reflexivos de 36 estudantes finalistas de enfermagem que, no &mbito do projeto,
substituiram cuidadores informais em contexto domicilidrio e participaram em acgodes de
formacao e divulgacdo. A recolha de dados foi efetuada através de relatos reflexivos
escritos, analisados segundo a técnica de analise de conteudo tematica. Os resultados
revelaram progressos significativos no desenvolvimento de competéncias relacionais e
comunicacionais, na empatia, na capacidade de adaptacdo a contextos complexos e na
compreensao da realidade dos cuidadores informais. Os estudantes enfatizaram a
relevancia do envolvimento direto com a comunidade como elemento central de uma
aprendizagem significativa. Conclui-se que o service-learning ¢ uma metodologia
pedagdgica potente, que favorece a aprendizagem experiencial, o desenvolvimento
profissional e a construcdo de uma identidade ética e humanizada. Recomenda-se a sua
adocao sistematica nos curriculos do ensino superior em saude como pratica educativa
inovadora, com impacto formativo e social.

Palavras-chave: Enfermagem; Ensino clinico; Cuidadores informais; Service-learning;
Inovagao pedagogica.

ABSTRACT

This study aimed to describe and analyze the contributions of the service-learning
methodology to the education of nursing students, through their involvement in the
community-based project +Cuidador. Service-learning integrates community service with
explicit pedagogical goals, promoting the connection between theory and practice, skill
development, and civic engagement. This is a qualitative, descriptive study involving 36
final-year undergraduate nursing students who participated in the project by replacing
informal caregivers in home care settings and contributing to training sessions and public
awareness activities. Data were collected through written reflective narratives and analyzed
using thematic content analysis. The results revealed significant progress in the
development of communication and interpersonal skills, empathy, adaptability to complex
situations, and a deeper understanding of the burden experienced by informal caregivers.
Students highlighted the importance of direct engagement with the community as a key
element for meaningful learning. It is concluded that service-learning is a powerful
pedagogical approach that enhances experiential learning, professional development, and
the construction of an ethical and humanized professionalidentity. Its systematic inclusion
in higher education curricula in health fields is recommended as an innovative educational
strategy with formative and social impact.

Keywords: Nursing; Clinical education; Informal caregivers; Service-learning; Pedagogical
innovation.



1. INTRODUCAO

O envelhecimento populacional e o aumento da prevaléncia de doengas croénicas
conduzem a um numero crescente de pessoas dependentes em cuidados de longa
duracéo. Este cendrio coloca os cuidadores informais no centro dos sistemas de apoio em
saude — cerca de 60 % dos idosos recebem apenas estes cuidados (Organisation for
Economic Cooperation and Development, 2022). Contudo, esta realidade expde-nos a
situagbes frequentes de sobrecarga fisica e emocional, com impacto negativo na
qualidade de vida e participacao laboral dos cuidadores. Neste contexto, a formagao dos
futuros profissionais de saude deve, por isso, contemplar o contacto real com estes
cenarios de prestacao de cuidado, utilizando praticas pedagdgicas inovadoras que
favorecam o desenvolvimento de competéncias humanas e profissionais.

O Service-learning (ou aprendizagem-servico) é uma metodologia de ensino-
aprendizagem experiencial que combina a realizagcdo de atividades de servigo
comunitario com reflexdo estruturada e aprendizagem académica, promovendo o
desenvolvimento cognitivo, social, ético e pessoal dos estudantes (Furco & Norvilitis,
2023). E uma abordagem intencional que visa responder a necessidades reais da
comunidade, reforcar os conteudos curriculares e desenvolver competéncias como
empatia, pensamento critico, responsabilidade civica e ética profissional (Juniarti et al.,
2016).

O Service-learning tem vindo a afirmar-se como uma estratégia pedagodgica eficaz no
ensino superior, com particular relevancia naformagédo em Enfermagem. Ao articular teoria
e pratica, esta abordagem promove uma aprendizagem significativa e contextualizada. Ha
evidéncia da sua eficacia, particularmente no ensino da Enfermagem Comunitéria, ao
promover uma aprendizagem experiencial alinhada com os objetivos formativos e com o
envolvimento direto dos estudantes em intervencdes de impacto na comunidade
(Zambrano, Paredes, & Rojas, 2024). Num recente ensaio quasi-experimental, verificou-se
que os estudantes que participaram num programa de Service learning melhoraram
significativamente as suas competéncias em educacdo para a saude, incluindo
comunicacao, responsabilidade social e compromisso ético, essenciais na pratica de
enfermagem (Azizi et al., 2024).

Este artigo pretende descrever uma experiéncia pedagégica, baseada na metodologia
Service-learning, aplicada na formacao de estudantes finalistas do Curso de Licenciatura
em Enfermagem, no dmbito da unidade curricular de Ensino Clinico de intervencéo na
comunidade. Integrados no projeto +Cuidador (financiado pelo Fundo Social Europeu), os
estudantes participaram, durante um dia, substituindo temporariamente os cuidadores
informais, prestando cuidados a pessoas dependentes no domicilio. Adicionalmente,
desenvolveram acdes de formacao para capacitacdao dos cuidadores, bem como,
participaram em atividades de sensibilizagdo e divulgacao do projeto.

3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de estudo

Foi utilizada uma abordagem qualitativa, descritiva e interpretativa, baseada na analise de
relatos reflexivos dos estudantes que participaram nas atividades associadas ao projetode
intervencdo comunitaria. Esta metodologia permite explorar em profundidade as
experiéncias e percegdes dos participantes, valorizando os significados atribuidos a sua
pratica.

3.2 Participantes
A amostra foi constituida por 36 estudantes finalistas do 4.° ano da Licenciatura em
Enfermagem, que, no &mbito do ensino clinico Intervengdo na Comunidade, colaboraram



nas atividades do projeto +Cuidador. A selegéo foi por conveniéncia, incluindo todos os
estudantes inscritos na Unidade Curricular.

3.3 Intervencéao

No ambito do projeto comunitario +Cuidador, a metodologia de Service-learning foi
aplicada através da participagao ativa dos estudantes em diversas atividades praticas e
reflexivas. Numa fase inicial, os estudantes realizaram visitas domicilidrias com o objetivo
de recolher dados e avaliar as necessidades especificas dos idosos a quem iriam prestar
cuidados. Esta etapa permitiu um planeamento adequado e focado na personalizagado da
intervencao. Posteriormente, envolveram-se na substituicdo temporaria de cuidadores
informais, assegurando cuidados basicos, no domicilio, a pessoas dependentes, enquanto
os cuidadores frequentavam acoes formativas. Esta intervencao direta proporcionou uma
experiéncia significativa de envolvimento na comunidade. As acdes formativas dirigidas
aos cuidadores informais foram integralmente planeadas e executadas pelos estudantes,
com o apoio e supervisdo dos docentes. Os temas abordados incluiram assuntos
essenciais como autocuidado, prevengcdo da sobrecarga, comunicagao, primeiros
socorros, envelhecimento, cuidados a pessoas dependentes e recursos comunitarios. Este
processo fomentou o ensino colaborativo, a aprendizagem experiencial e a promocéao da
literacia em saude. Paralelamente, os estudantes integraram-se em atividades de
divulgacdo do projeto, junto da populagdo e nos meios de comunicagdo. Para isso,
elaboraram materiais como cartazes, notas de imprensa, entrevistas e publicagbes em
redes sociais, contribuindo para a sensibilizagdo publica e a mobilizagéo social em torno
da valorizacdo dos cuidadores informais. A intervencdo foi organizada em grupos e
acompanhada por (quatro) docentes com experiéncia em intervengcdo comunitaria, que
garantiram a supervisado continua, a orientagao pedagogica e a promogao da reflexao
critica— elementos fundamentais na abordagem Service-learning.

3.4 Recolha de dados

A recolha de dados foi realizada através de um questionario online, composto por
perguntas abertas orientadas a reflexao critica. Os estudantes foram convidados a
descrever a sua experiéncia no projeto, com foco nas aprendizagens significativas, nos
desafios enfrentados e nas implicacoes éticas e emocionais. A submissao do questionario
ocorreu apds o término da intervencao, de forma anénima e voluntaria.

3.5 Andlise de dados

Os dados foram analisados com base na analise de contelido tematica, de acordo com o
meétodo de Braun e Clarke (2006). Apds leitura e analise exaustiva dos relatos, foram
identificadas unidades de significado e cddigos descritivos, que deram origem a categorias
tematicas representativas das experiéncias vividas pelos participantes. A codificagao foi
realizada manualmente, com registos detalhados em documentos estruturados,
permitindo uma analise sistematica e criteriosa. Para assegurar a fiabilidade da analise, foi
aplicada validacdo intercodificador: dois investigadores analisaram de forma
independente parte dos dados, discutindo e consensualizando cédigos e categorias
emergentes.

A andlise decorreu até atingir a saturagcao tematica, ou seja, até ndo emergirem novos
padrdes relevantes nos relatos, garantindo a exaustividade da interpretacéo e reforcando o
rigor metodolégico da investigagao.

3.6 Consideracoes éticas
O estudo seguiu os principios éticos da investigacao cientifica com seres humanos. Todos
os participantes foram informados sobre os objetivos da investigacao, a natureza voluntaria



da participagao, o caracter anénimo das respostas e a confidencialidade dos dados
recolhidos. O consentimento informado foi obtido através do formuléario inicial do
questionario online. O projeto foi aprovado pela instituicdo de ensino responsavel,
enquadrando-se em atividades pedagdégicas validadas no contexto do estagio curricular.

4. RESULTADOS

4.1 Caraterizagao da amostra

Participaram no estudo 36 estudantes finalistas do 4.° ano da Licenciatura em
Enfermagem, inscritos no estagio de Enfermagem da Comunidade, com idades
compreendidas entre os 21 e 0s 41 anos (Média 24 = 3,7anos). A maioria dos participantes
era do sexo feminino (79,5%), sendo 20,5% do sexo masculino.

Para potenciar a experiéncia de Service-learning, todos os estudantes estiveram envolvidos
nas diversas fases do projeto +Cuidador, nomeadamente na criagdo e dinamizacao de
sessoes de formacgdo para cuidadores informais, na substituicdo de cuidadores no
domicilio (experiéncia “ser cuidador por um dia”) e em atividades de divulgacao.

4.2 Desenvolvimento de competéncias

A andlise dos relatos reflexivos dos estudantes permitiu identificar trés categorias
tematicas que traduzem as percegoes dos estudantes sobre as competéncias
desenvolvidas durante a experiéncia de Service-learning.

Compreensao das realidades do cuidar

Os estudantes referiram que a experiéncia de “ser cuidador por um dia” no domicilio de
pessoas dependentes lhes permitiu compreender de forma mais profunda as dificuldades
e desafios enfrentados diariamente pelos cuidadores informais. Relataram o confronto
com a sobrecarga fisica e emocional, a importéncia do apoio social e a necessidade de
estratégias de autocuidado para os cuidadores. Os estudantes manifestaram uma nova
perspetiva, mais empatica, sobre a realidade dos cuidadores informais. “Nunca tinha
pensado no quanto é complicado deixar um familiar sozinho por exemplo para ir a uma
formacao” (E12); “Realmente em casa é muito mais dificil cuidar, ndo esta nada preparado
e estamos sozinhos” (E3).

Desenvolvimento de competéncias relacionais

Emergiu dos relatos uma valorizagao clara das competéncias relacionais, como a empatia,
a escuta ativa e a comunicacao terapéutica. Os estudantes referiram ganhos claros na
capacidade de comunicar com os cuidadores informais: “Tive de pensar melhor na forma
como dizia as coisas para os cuidadores entenderem” (E5); “Percebi o quanto é importante
as pessoas se sentirem escutadas e ser valorizado o seu esforgo” (E7). As competéncias
relacionais também foram desenvolvidas na relagdo com os pares, durante o planeamento
das atividades: “Nao foi facil, mas tivemos que nos entender e trabalhar em grupo” (E1).
Os estudantes referiram que o contacto préximo com os cuidadores e com as pessoas
cuidadas exigiu disponibilidade emocional, respeito pela dignidade humana e uma postura
ética, essencial a pratica profissional. A realizagdo das formacgdes direcionadas para os
cuidadores foram também oportunidades para desenvolver a capacidade para comunicar
em publico: “No inicio fiquei muito nervosa e pensei que nao ia ser capaz, é dificil
comunicar para um grupo de pessoas desconhecidas. Mas depois consegui e adorei!”
(E22)

Capacidade de adaptacao e resolucao de problemas
A experiéncia de ser cuidador por um dia exigiu dos estudantes a capacidade de adaptagao
a contextos reais, imprevisiveis e, por vezes, emocionalmente exigentes. Muitos relatos



destacaram situagdes em que foi necessario tomar decisdes rapidas, gerir recursos
limitados ou ajustarintervengdes de acordo com as necessidades especificas das pessoas
cuidadas e dos cuidadores informais: “De repente apercebi-me que a idosa estava com
febre e tive que decidir o que fazer...” (E19); “A senhora comegou a chorar e a chamar pela
filha e eu no inicio nao sabia se telefonava ou ndo” (E14)

Os estudantes referiram que o trabalho em ambiente domiciliario, fora do espago clinico
tradicional, obrigou a uma constante avaliagao do contexto, a reorganizagao de tarefas e a
resolugcdo auténoma de pequenos problemas, como barreiras na comunicagao, limitagoes
fisicas do ambiente ou dificuldades inesperadas por parte das familias: “Nem sabia como
mudar o senhor de posicdo com a cama encostada a parede” (E27). Estas vivéncias
promoveram o desenvolvimento de competéncias como a flexibilidade, a criatividade na
acao e a capacidade de antecipar e responder a desafios concretos.

4.3 Sentimentos associados a participacao no projeto

No final do questionario online, foi colocada uma questao solicitando aos estudantes a
indicacao de uma ou mais palavras que melhor descrevessem como se sentiam naquele
momento, apods a participacdo no projeto. Esta questao aberta visava captar de forma
esponténea os estados emocionais resultantes da experiéncia vivida.

Conforme ilustra a figura 1, as palavras mais frequentemente referidas foram: satisfacéao,
gratidao, orgulho; realizacdo, desafio; confianga, superagao
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Figura 1: Nuvem de palavras ilustrativa da forma como os estudantes se sentiam apds a
participagao no projeto.

4.4. Integragcdo na comunidade

A experiéncia permitiu perceber o valor da presencga do enfermeiro na comunidade e a
importancia do apoio domicilidrio estruturado. Os relatos dos estudantes evidenciam que
esta vivéncia reforgou a consciéncia de que o cuidado comunitario ultrapassa a



intervencgao técnica, incluindo suporte emocional, orientagao e ligagéo a recursos locais:
“Percebi que a presenca do enfermeiro em casa € mais do que cuidar da saude fisica— é
trazer segurancga e apoio constante. Um servigo domicilidrio organizado muda a vida das
familias.” (E32)

5. DISCUSSAO

Os resultados obtidos neste estudo evidenciam que a utilizagdo da metodologia de
Service-learning, no ambito do projeto +Cuidador, promoveu o desenvolvimento de um
conjunto significativo de competéncias interpessoais e profissionais nos futuros
enfermeiros. Esta evidéncia é consistente com a literatura atual, que reconhece o Service-
learning como uma estratégia pedagdgica de elevado impacto na formagao em saude, por
permitir a articulagao entre os conteudos curriculares e experiéncias reais de envolvimento
comunitario (Zhu et al., 2021; Morante-Garcia, 2025).

A compreensao das realidades do cuidar emergiu como uma das principais
aprendizagens relatadas pelos estudantes. A vivéncia da experiéncia de “ser cuidador por
um dia” possibilitou o contacto direto com as exigéncias fisicas, emocionais e sociais do
cuidado informal, promovendo uma perspetiva mais empatica e critica sobre o papel dos
cuidadores. Estes resultados alinham-se com os achados de uma revisdo integrativa
realizada por Yoong, Liao, Goh et al. (2022), que mostrou que intervengbes comunitarias
com idosos reforgam aprendizagens cognitivas, afetivas e psicomotoras, fortalecendo a
empatia e a consciéncia social nos estudantes.

Complementarmente, a elaboracao dos relatos reflexivos ap6és a intervengédo domiciliaria
revelou-se um instrumento crucial para consolidar a aprendizagem experiencial. A escrita
reflexiva permitiu aos estudantes interpretarem e sistematizarem as suas vivéncias —
emocoes, acdes e dilemas éticos — ampliando a compreenséao sobre o papel do cuidador
informal. O estudo de Longhini et al (2024) identifica que, a reflexdo sobre a intervencao, é
uma das cinco fases cruciais no processo de aprender a cuidar de cuidadores. Deste
modo, o relato reflexivo surge como uma etapa critica, ao permitir a analise das proprias
acdes, emocoes e escolhas profissionais, fortalecendo ndo apenas a compreensao do
contexto familiar, mas também a competéncia ética e relacional dos futuros enfermeiros.

Relativamente as competéncias relacionais e comunicacgao, os participantes relataram
progressos significativos na escuta ativa, na adaptacgao da linguagem e na confiangca em
situacdes de formacéo. Isso esta em linha com evidéncias apresentadas pela mesma
revisdo de Yoong et al. (2022), que identificou melhorias claras em comunicacao eficaz e
trabalho em equipa em programas de Service-learning em Enfermagem.

A experiéncia da realizacao de sessdes de formacao para cuidadores informais foi descrita
pelos estudantes como uma oportunidade significativa para desenvolver competéncias
de comunicacgdo em publico e fortalecer a sua autoeficacia. Esta evolugéo é suportada
por Leal-Costa et al. (2020), que identificaram uma relagcdo positiva e estatisticamente
significativa entre competéncias de comunicacdo e a autoeficacia de profissionais de
enfermagem, sugerindo que experiéncias praticas que envolvem ensino e interagdo com
grupos contribuem diretamente para o aumento da confianga na capacidade de transmitir
informacéo de forma eficaz.

A experiéncia de substituicdo de cuidadores informais no domicilio, integrada na légica do
Service-learning, revelou-se particularmente eficaz no desenvolvimento da capacidade de
adaptacao e resolucao de problemas pelos estudantes. Ao serem colocados em
contextos reais, imprevisiveis e fora do ambiente clinico estruturado, os estudantes
enfrentaram desafios concretos que exigiram decisdes rapidas, reorganizacao de tarefas,
criatividade e autonomia. Esta exposicdo direta a situagdes do quotidiano do cuidar



informal constitui um exemplo claro da aplicagdo pratica dos principios do Service-
learning, ao combinar intervengdo comunitaria com reflexao critica e aprendizagem ativa.
Resultados semelhantes foram descritos por Guerra-Marmolejo et al. (2024), que
demonstraram que estudantes de enfermagem, ao participarem em visitas domiciliarias
com idosos em contexto de vulnerabilidade, desenvolveram competéncias de raciocinio
clinico, resolugdo de problemas e pensamento critico. Os autores sublinham que o
Service-learning, ao decorrer em ambientes auténticos, obriga os estudantes a mobilizar
conhecimentos técnicos e competéncias interpessoais em resposta a necessidades reais.

Adicionalmente, os estudantes relataram sentimentos de crescimento pessoal,
satisfacao, superacao e confianga apds a participacao no projeto. Estes dados reforgcam
o potencial do Service-learning para promover o envolvimento emocional positivo e a
consolidacao da identidade profissional. De acordo com Brown e Bright (2017),
experiéncias de aprendizagem-servigo favorecem a internalizagcado de valores da profissao
e o fortalecimento do sentido de pertenca a comunidade de cuidados. Guerra-Marmolejo
et al. (2024) confirmam esta tendéncia, analisaram percegfes de estudantes apds um
programa de Service-learning com idosos em situacao de pobreza. Através de entrevistas
com 33 estudantes, relataram que a experiéncia promoveu uma jornada emocional
marcada por gratidao, superacao, empoderamento e fortalecimento da motivacéo e
autoestima profissional.

Por fim, importa sublinhar que a integracdo entre teoria e pratica foi apontada pelos
participantes como um dos principais contributos da experiéncia. A possibilidade de
aplicar conhecimentos de enfermagem comunitaria, comunicagédo, planeamento em
saude e educacao para a salde em situacoes reais reforga a aprendizagem significativa e
a apropriacgao critica dos conteudos curriculares. Tal como defendem Juniarti et al. (2016),
o Service-learning contribui para a consolidagdo de competéncias clinicas e transversais
em ambientes auténticos, funcionando como um elo entre a formagao académica e os
desafios do mundo real.

CONCLUSAO

A experiéncia de “Ser Cuidador por um Dia” no ambito do projeto +Cuidador evidenciou
que a metodologia de Service-learning € uma abordagem pedagdgica inovadora e eficaz
para o ensino de enfermagem, em especial no contexto da intervengcao na comunidade. Os
resultados demonstram que a participacao ativa dos estudantes em contextos reais de
cuidado informal promoveu o desenvolvimento de competéncias técnicas, relacionais,
éticas e emocionais essenciais para a pratica profissional, conforme preconiza a Ordem
dos Enfermeiros. O contacto direto com as exigéncias do cuidar informal, aliado a reflexao
critica proporcionada pelos relatos reflexivos, possibilitou uma aprendizagem profunda,
humanizada e integradora de saberes.

Os ganhos na comunicacao terapéutica, na empatia, na capacidade de adaptacao e
resolucdo de problemas, bem como o fortalecimento do sentido de pertenca e
responsabilidade social, reforcam a importancia de incorporar o Service-learning no
ensino de enfermagem. Esta metodologia contribui ndo sé para a formagéao técnica, mas
também para a construcdo de uma identidade profissional comprometida com a
comunidade e os desafios do envelhecimento e da dependéncia.

Deste modo, recomenda-se que as politicas educacionais em enfermagem, em
consonancia com as orientagdes da Ordem dos Enfermeiros e com as estratégias
europeias de promocao de competéncias e aprendizagem ao longo da vida, integrem de
forma sistematica metodologias participativas, como o Service-learning, nos planos
curriculares. Aincorporacao destas abordagens pedagégicas inovadoras podera contribuir



para alinhar a formacgéao dos futuros enfermeiros com os principios do Espago Europeu de
Educacao e da Agenda 2030 das Nacgdes Unidas, nomeadamente no que se refere a
promogao da incluséo, da equidade e do envolvimento civico.

Apesar dos contributos positivos, este estudo apresenta algumas limitagcdes que devem
ser consideradas na interpretacdo dos resultados. Primeiramente, a amostra foi limitada a
36 estudantes de uma Unica instituicdo de ensino, o que pode restringir a generalizagao
das conclusoes para outras realidades formativas ou contextos geograficos distintos. Em
segundo lugar, a recolha de dados baseou-se exclusivamente em relatos reflexivos
autodeclarados, o que pode introduzir vieses de desejabilidade social e subjetividade na
analise das experiéncias. Futuras investigacbes poderao beneficiar da triangulacdo
metodolégica, incluindo observacao direta e entrevistas semiestruturadas, para
aprofundar a compreensao do impacto do Service-learning na formagao em enfermagem.
Além disso, seria importante realizar estudos longitudinais para avaliar a sustentabilidade
das competéncias desenvolvidas ao longo do tempo e sua efetiva transferéncia para a
pratica profissional apds a conclusao do curso.

Em suma, o presente estudo reforga a importancia da integragao do Service-learning nos
curriculos de enfermagem como uma pratica pedagdgica inovadora e socialmente
relevante, que contribui para formar profissionais mais preparados para os desafios reais
do cuidar informal e comunitario.
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